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Doppelkassensystem

Damaris Binder

In unserem Supermarkt sind die Kassen umgebaut worden. Wenn
meine Einkaufe jetzt iiber den Scanner gezogen worden sind, landen
siein einem der beiden Ablagebereiche. Und wahrend ich noch dabei
bin, meine Einkaufe in aller Eile einzurdumen und zu bezahlen, wer-
den schon die Einkdufe der nachsten Person in den zweiten Ablagebe-
reich geschoben. Doppelkassen- System nennt sich das.

So geht alles noch viel schneller. Weniger Personal fiir mehr Kunden.
Mehr Umsatz in weniger Zeit.

Und ich? Ich bin gestresst von der Geschwindigkeit. Zum Durchatmen
bleibt keine Zeit. Geschweige denn fiir einen Abschiedsgrul® an die
Kassiererin. ,Alles hat seine Zeit” schiel3t mir ein Vers aus der Bibel
durch den Kopf.

Alles hat seine Zeit- also auch das Einkaufen. Deswegen will ich mir
die Zeit dafiir auch nehmen. Mich nicht stressen lassen. Und ganz be-
wusst die Kassiererin zum Abschied freundlich griiRen- trotz Doppel-

kassensystem. Oder vielleicht gerade deswegen.
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